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ATOSTOGU PARKAS
VIESBUCIO REZERVACIJOS INTERNETU TAISYKLES

Siomis ATOSTOGU PARKAS Vie$budio rezervacijos internetu taisyklémis yra
reglamentuojami UAB ,,Atostogy parkas® ir Kliento santykiai, atsirandantys Klientui nuotoliniu
budu internetinéje svetainéje www.atostoguparkas.lt. rezervuojant (uzsakant) apgyvendinimo
paslaugas ATOSTOGU PARKO viesbuéiuose - ,,Atostogy parkas* (Venecijos akl. 2, Zibininkai,
Kretingos r.) ir ,,Meguva Resort Hotel* (Venecijos akl. 4, Zibininkai, Kretingos r.).

Savokos:

ATOSTOGU PARKAS: UAB ,, Atostogy parkas®, juridinio asmens kodas 301608930, Venecijos akl.
2, Zibininky k., Kretingos r.

|. Rezervavimo procesas:

1. Pirmas zingsnis: i§ rezervavimo lentelés pateiktos book.atostoguparkas.lt Klientui
suteikiama galimybé pasirinkti siilomus apgyvendinimo paketus, apgyvendinimo terminus ir
trukme, papildomas paslaugas / salygas (jeigu taikoma).

2. Antras zingsnis: susipazinus su paketo sudétimi ir kaina, uzpildyti formuliarg, kuriame
pateikiami Kliento asmens duomenys, pastabos dél rezervacijos (jei tokiy yra).

3. Trecias zingsnis: uzpildzius duomenis, atlickamas rezervacijos iSankstinis avansinis
apmokéjimas mokéjimo kortele, atlikus mokéjima, automatiskai gaunamas pranesSimas elektroniniu
laisku, patvirtinan¢iu apmokéjima ir rezervavima.

4. Klientas supranta, kad internetinéje rezervavimo sistemoje jvykus gedimui/programavimo
klaidoms, jei, atsizvelgiant | paslaugy sudétj, paskelbta paslaugy kaina yra nepagristai maza/didelé,
ATOSTOGU PARKAS turi teis¢ per 5 dienas nuo rezervavimo patvirtinimo informuoti Klientg dél
sistemos klaidos ir reikalauti sumokéti pilng kaing, o Klientui atsisakius sumokéti pilng kaing —
nutraukti sutartj/atsisakyti teikti paslaugas, nepadengiant Kliento nuostoliy.

II. Apmokéjimas ir uzsakymo atSaukimas.

5. Klientui atlikus apmokéjimg atsiunciamas automatiSkai sugeneruotas el. laiskas,
patvirtinantis apmokejimg ir rezervavimo detales.

6. ATOSTOGU PARKAS suteikia Klientui teis¢ atSaukti rezervacija likus ne véliau kaip pries
5 pilnas kalendorinés dienos iki numatytos atvykimo j viesbutj datos (15 val.laiko), Klientui tokiu
atveju grazinant 75 procentus jo sumokétos sumos (rezervacijos mokescio). LéSos grazinamos ne
veliau kaip per 10 darbo dieny.

7. Likus maziau kaip 5 pilnoms kalendorinéms dienoms iki numatyto Kliento atvykimo j
viesbutj (15 wval. laiko) termino, rezervacijos nebeatSaukiamos ir Kliento sumokétos sumos
(rezervacijos mokestis) negrazinamos. Siame Taisykliy punkte nurodytas negraZinamas rezervacijos
mokestis yra laikomas ATOSTOGU PARKO tiesioginiais ir nejrodinétinais nuostoliais.

8. Grazinant pinigus j Kliento saskaitg, esancig uzsienio banke, banko mokesciai atskaitomi i$
Kliento.

9. Rezervacijg perkelti galima likus daugiau nei 5 kalendorinéms dienoms iki atvykimo. Likus
maziau nei 5 kalendorinéms dienoms, rezervacijos atvykimo datos keisti nebegalima.

10. Dél rezervacijos atSaukimo ar perkélimo prasome kreiptis telefonu +370 614 21888 arba
el. pastu hotel@atostoguparkas.It
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111. Baigiamosios nuostatos

11. Klientas privalo teisingai nurodyti duomenis rezervavimo formuliare ir atsako uz pateikty
duomeny tikrumg. ATOSTOGU PARKAS neatsako uz neteisingai / klaidingai nurodytus Kliento
duomenis, klaidingai nurodytas pasirinkto apgyvendinimo datas, trukme, ir bet kokig, dél to kilusig
zalg Klientui. Klientas privalo atidziai susipazinti su Siomis taisyklémis ir tai patvirtinti rezervacijos
metu. Nepatvirtinus susipazinimo su taisyklémis, viesbucio paslaugy rezervacija negalima.

12. Apmokéjimg pagal atlickamg rezervacija, sistemoje, administruoja elektroniné mokéjimo
platforma ,,Planet Payment“. ATOSTOGU PARKAS neatlicka jokiy elektroninio mokéjimo
operatoriaus ar administratoriaus funkcijy ir neatsako uz elektroninémis mokéjimo priemonémis
atliekamy operacijy vykdyma ir mokéjimo operacijy teisinguma.

13. ATOSTOGU PARKAS ir (arba) rezervavimo internetu paslaugas teikianti / sistemg
aptarnaujanti jmoné neatsako uz rezervacijos sistemos nepasickiamuma ne dél jy kaltés.

14. Kitos paslaugy uzsakymo internetu salygos, kiek jy nereglamentuoja Sios taisyklés, yra
nustatytos ,,Paslaugy uzsakymo internetu taisyklése*.

IV. Asmens duomenys

15. Rezervuodamas (pirkdamas) apgyvendinimo paslaugas ATOSTOGU PARKAS
viesbuciuose, Klientas sutinka, kad jo asmens duomenys patekty j elektroninés rezervavimo sistemos
aptarnavimo duomeny baze. Sie duomenys bus naudojami rezervavimo procediirai jvykdyti. Kliento
asmens duomenys yra tvarkomi vadovaujantis UAB “Atostogy parkas” privatumo politika. Duomeny
subjektui — Klientui, yra suteikiama galimybé bet kada atsisakyti, kad jo asmens duomenys biity
tvarkomi rinkodaros tikslais, gavus naujienlaiskj, paspaudus atsisakymo nuoroda.

V. Gincy sprendimas

16. Gincai, susij¢ su ATOSTOGU PARKAS nuotoliniu badu sudaromy sutar¢iy sudarymu yra
sprendziami deryby budu. Visas pretenzijas del paslaugy kokybeés Klientas privalo pirmiausiai pareiksti
tiesiogiai ATOSTOGU PARKUI.

17. Jei deryby metu ginco su Klientu nepavyksta iSspresti, praSyma/skunda dél jsigyty paslaugy
galima pateikti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p.
tarnyba@vvtat.lt, tel. 8 5 262 67 51, interneto svetainéje www.vvtat.lt ar uzpildyti praSymo forma EGS
platformoje http://ec.europa.eu/odr/.

18. Su neteismine gin¢y sprendimo tvarka galima susipazinti ATOSTOGU PARKAS
internetingje svetainéje www.atostoguparkas.lt, nuorodoje ,,GINCU SPRENDIMAS/EGS*.

19. Kitiems Siose taisyklése neaptartiems klausimams, susijusiems su paslaugy
jsigijimu https://book.atostoguparkas.lt, taikomos ATOSTOGU PARKAS viesbucio vidaus tvarkos
taisykliy nuostatos.
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