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VIESBUCIO ,,ATOSTOGU PARKAS“ IR VIESBUCIO ,MEGUVA RESORT HOTEL*
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

Sios taisyklés nustato apgyvendinimo salygas, sveéiy teises ir pareigas UAB ,,Atostogy parkas®,
juridinio asmens kodas 301608930, Venecijos akl. 2, Zibininky k., Kretingos r. (toliau vadinama —
Operatorius), valdomuose viesbuciuose ,,Atostogy parkas“ (Venecijos akl. 2, Zibininky k., Kretingos r.) ir
,Meguva Resort Hotel* (Venecijos akl. 4, Zibininky k., Kretingos r.). Kiekvienas vie$butyje uZsiregistraves
asmuo yra laikomas susipazings su $iomis taisyklémis ir laikomas jsipareigoj¢s jy laikytis, bei privalo su
jomis supazindinti kartu atvykusius asmenis, bei uztikrinti, jog Sie jy laikytysi.

APGYVENDINIMAS

e Viesbucio paslaugy pirminé rezervacija (uzklausimas) gali buti atliekama telefonu, elektroniniu
pastu ar kitais pardavimo kanalais. Vie$bucio rezervacija yra laikoma jvykusia tik Operatoriui gavus
pilng apmokéjimg uZz rezervuojama laikotarpj. Gavus apmokéjima uz rezervuojamg laikotarpi,
sveciams yra i§siun¢iamas praneSimas su vieSbucio rezervacijos patvirtinimu.

e Nuo pirminés rezervacijos (uzklausimo) atlikimo pilnas uzsakomy paslaugy apmokéjimas turi biiti
atliktas ne véliau kaip:

- per 3 kalendorines dienas arba kita terming, nurodyta pirminés rezervacijos patvirtinimo
pranesime, gautame i$ Operatoriaus, jeigu vieSbucio rezervacija yra atliekama likus daugiau kaip 5
kalendorinéms dienoms iki atvykimo datos;

- per 24 valandas arba kitg terming, nurodyta pirminés rezervacijos patvirtinimo praneSime, jeigu
vieSbucio rezervacija yra atliekama likus 5 arba maziau kalendoriniy dieny iki atvykimo datos;

- per 1 valandg arba kitg terming, nurodyta pirminés rezervacijos patvirtinimo praneSime, jeigu
vieSbucio rezervacija yra atliekama likus 24 arba maziau valandy atvykimo datos.

e Sveciui nurodytais terminais neapmokéjus visos uzsakomy paslaugy kainos pirminé rezervacija yra
anuliuojama.

e Anuliavus pirming rezervacija, sveciai vieSbutyje yra apgyvendinami bendra tvarka.

e VieSbucio rezervacija taip pat atlickama internetinéje rezervavimo sistemoje pagal ,,Viesbucio
rezervacijos internetu taisykles® https://atostoguparkas.lt/page/taisykles

e [vykusi ir patvirtinta rezervacija gali buti atSaukiama ne véliau kaip prie§ 5 pilnas kalendorines
dienas iki numatytos atvykimo datos (15 val.), tokiu atveju sveCiui gragzinant 75 procentus nuo
gautos avansinio apmokéjimo sumos. AtSaukus rezervacijg likus maziau kaip penkioms pilnoms
kalendorinéms dienoms iki numatyto atvykimo termino, gautas avansinis apmokeéjimas uz paslaugas
yra laikomas Operatoriaus tiesioginiais ir nejrodinétinais nuostoliais ir uzsakovui néra grazinamas
ar kitaip kompensuojamas.

e Apgyvendinimo kainos, papildomy asmeny apgyvendinimo jkainiai, vélyvo i§vykimo mokesciy
jkainiai yra skelbiami Operatoriaus internetinéje svetaingje, internetinéje rezervacijos sistemoje beli
viesbucio registratiiroje.
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e Atvykimas j viesbutj yra nuo 15 val., iSvykimas — iki 12 val. Esant galimybei ir i§ anksto suderinus
su Operatoriaus administracija, sveCiams gali biiti taikomas nemokamas vélesnis i§vykimas (iki 14
val.), arba papildomai apmokamas vélyvas iSvykimas (iki 18 val.).

e Sveciai, pageidaujantys uz papildomas paslaugas, jsigytas viesnagés metu UAB ,,Atostogy parkas*
komplekse (iSskyrus restorane ,Parko ranca®), atsiskaityti iSvykimo metu, privalo ,,Svecio
korteléje” nurodyti savo mokéjimo korteles duomenis ir sutikimg nuraSyti 1éSas nuo mokéjimo
kortelés. Jeigu, iSvykus sveciui, yra nustatomas faktas, jog yra nesumokéta uz suteiktas paslaugas ar
ju dalj, Operatorius turi teis¢ nurasyti 1éSas nuo ,,Svecio kortel¢je” nurodytos asmens mokéjimo
kortelés.

e Sveciams nepateikus ,,Svecio kortel¢je* savo mokejimo kortelés duomeny, uz visas jsigyjamas
papildomas paslaugas viesnagés UAB , Atostogy parkas“ komplekse metu turi biiti visiskai
atsiskaitoma paslaugos jsigijimo metu.

e Svecio registracijai vieSbutyje sveciai privalo pateikti galiojant] asmens dokumentg ir uzpildyti
registracijos kortele.

e Nepriklausomai nuo mokétojo uz paslaugas, kiekviename atskirame vieSbu¢io numeryje privalo
registruotis pilnametis asmuo, Kkuris turi pateikti savo asmens dokumentg bei uzpildyti atskirag
registracijos kortele.

e Automobiliais atvyke sveciai, paliekantys automobilius vieSbuio stovéjimo aiksteléje,
registruojantis vieSbutyje privalo pateikti automobilio registracijos dokumenta.

e Transporto priemong biitina laikyti tam pritaikytose vietose. NeleidZiama automobilio laikyti ant
vejos ar Saligatvio. Uz Siame punkte taisykliy nesilaikyma taikoma bauda 50 Eur.

e Operatorius pasilieka teis¢ nepriimti apgyvendinimui asmeny, kurie yra neblaivis; atsisako pateikti
reikiamus asmens tapatybés dokumentus; elgiasi agresyviai Operatoriaus darbuotojy ir (ar) kity
viesbucio darbuotojy atzvilgiu, savo netinkamu elgesiu kelia grésm¢ Operatoriaus darbuotojams,
kitiems viesbucio sveciams, Operatoriaus turtui.

e Operatorius turi teis¢ 1S vieSbucio pasalinti asmenis, kuriy elgesys yra nesaugus ar netinkamas, gali
kelti pavojy kitiems sveCiams ar Operatoriaus turto saugumui, neatitinka poilsio komplekso
koncepcijos, prieStarauja gerai moralei ir kitoms visuomenéje priimtoms elgesio normoms, vieSajai
tvarkai. Gautas apmokéjimas uz paslaugas yra laikomas Operatoriaus tiesioginiais ir nejrodinétinais
nuostoliais ir uzsakovui néra grazinamas ar kitaip kompensuojamas.

e Sveciai, kuriy numeriuose po 22 valandos ketina pasilikti papildomi asmenys, privalo ne véliau kaip
iki 22 valandos registruoti tokius asmenis vieSbucio registratiiroje bei sumokéti uz papildomus
asmenis pagal Operatoriaus nustatytus jkainius. Nepranesus Operatoriui apie kambaryje faktiskai
papildomai apsigyvenusius asmenis bei uz juos nesumokéjus yra taikoma 100 EUR bauda.

e Svelial su naminiais gyvinais (augintiniais) gali biiti priimami ir apgyvendinami tik vieSbucio
»Meguva Resort Hotel“ vilose. Visoje poilsio komplekso teritorijoje sveciy augintiniai gali biiti
vedziojami tik su pavadéliais, paleisti augintinius laisvai bégioti poilsio komplekso teritorijoje yra
grieztai draudziama. Grieztai draudziama leisti augintiniams tuStintis ant teritorijoje auganciy
dekoratyviniy augaly ir géliy. Augintiniy Seimininkai nedelsiant privalo surinkti visas savo
augintiniy iSmatas. UZ Siame punkte numatyty taisykliy nesilaikymg yra taikoma 30 EUR bauda.
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SVECIU PAREIGOS

Viesbucio sveciai privalo laikytis tvarkos, geros moralés, visuomengje priimty elgesio normy, savo
veiksmais ir elgesiu nepazeisti Operatoriaus darbuotojy ir kity viesbucio sveciy teisiy, nedrumsti
viesosios tvarkos. Esant reikalui Operatoriaus darbuotojai turi teis¢ kviesti policijg ir (ar) apsaugos
tarnybas.

Nakties metu (nuo 24 val. Iki 7 val.) sveciai privalo laikytis tylos, netrukdyti kity viesbucio sveciy
poilsio.

Esant bet kokiems technikos, jrangos, inventoriaus gedimams viesbuc¢io kambariuose, turto
sugadinimui ir pan., sveciai privalo nedelsiant, bet ne véliai kaip per 1 valanda, pranesti apie tai
Operatoriaus darbuotojams. Esant technikos, jrangos ar kito inventoriaus gedimams jais naudotis
yra draudziama. Operatorius neatsako uz svefiams ar kitiems asmenims padarytg Zalg, sveCiams
naudojantis sugedusiais prietaisais, technika ar kitokiu sugedusiu numerio inventoriumi.

Turtinés ir / ar neturtinés zalos viesbucio teritorijoje patyrgs svecias privalo nedelsiant, ta¢iau ne
véliau kaip per 1 valandg pranesti apie jvykio aplinkybes Operatoriaus darbuotojams. Sveciui
nesilaikant Sio reikalavimo, Operatorius turi teis¢ nenagrinéti svec¢io nusiskundimo ir pretenzijy bei
neatsako uz svecio patirtg zala.

Prisiregistraves svecias yra atsakingas uz visy jo numeryje faktiSkai gyvenanciy asmeny elges; ir Siy
taisykliy laikymasi.

Sveciai privalo LR jstatymy nustatyta tvarka atlyginti savo veiksmais / neveikimu padarytg Zalg
Operatoriaus turtui ar turtiniams interesams bei tretiesiems asmenims padaryta zalg, iskaitant
Operatoriaus negautas pajamas. Uz Operatoriui padarytos zalos atlyginima atsako numeryje
uzsiregistraves suauges asmuo. Esant reikalui Operatoriaus darbuotojai turi teis¢ kviesti policijg ir
(ar) apsaugos tarnybas.

[Seinant 1§ numerio sveciai privalo i§jungti elektros prietaisus 1§ elektros lizdy, uzdaryti numerio
langus, jsitikinti, jog numeryje néra paliktas tekantis vanduo, uzrakinti numerio duris.

VIESBUTYJE DRAUDZIAMA

Atsivezti ir vieSbucio numeriuose laikyti bet kokius naminius gyvinus (augintinius).

Be Operatoriaus administracijos sutikimo draudziama viesbucio numeryje apgyvendinti daugiau
asmeny, nei buvo nurodyta registruojantis.

Nakties metu (nuo 24 val. iki 7 val.) triukSmauti, garsiai leisti muzika ir pan., bei kitaip trikdyti kity
viesbucio sveciy poilsi, bet kokiais veiksmais pazeidinéti viesaja tvarka.

Perstumdyti baldus viesbucio numeriuose, pernesti juos j kitus numerius ir pan.

Laikyti vieSbuCio numeriuose degias, pavojingas, kvapus skleidzianCias ir pan. chemines
medZziagas, bet kokius pavojingus jrenginius, prietaisus, medziagas ir pan.

I viesbutj ir poilsio komplekso teritorijg Saunamuosius ar Saltuosius ginklus.

Naudotis numeriuose elektros prietaisais, iSskyrus elektros prietaisus, skirtus higienos reikméms,
telefony pakroveéjus ir asmeninius kompiuterius.

ISeinant i§ numerio palikti jjungtus elektros prietaisus.

Riikyti bet kuriuose viesbucio vidaus patalpose (numeriuose ir bendro naudojimo patalpose). Uz
rikyma vidaus patalpose yra taikoma 50 EUR bauda.
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Numeriuose ir viesbucio bendro naudojimo patalpose palikti be priezitiros nepilnamecius vaikus iki
14 m amziaus.

ISsinesti i$ numeriy ranksSluoscius, antklodes, patalyng ar kita numerio inventoriy.

Fotografuoti ir filmuoti viesbucio ir poilsio komplekso bendras patalpas be Operatoriaus sutikimo.

MAITINIMAS IR PATALPU PRIEZIURA

Viesbucio sveciams pusryciai viesbucio restorane yra patiekiami nuo 8.00 val. iki 11.00val.

I vieSbucio restorang neleidziama eiti su chalatais, maudymosi kostiumais, sportine apranga.
Apgyvendinimo numeriai yra tvarkomi kasdien nuo 8 val. iki 18 val.

Patalyné yra kei¢iama ne reciau kaip kartg per tris paras; higienos priemonés (Sampiinas, muilas)
papildomi kiekvieng dieng; ranksSluosc¢iai yra keiCiami pagal sveCiy pageidavimus - ant pakabos
palikti ranksluosciai reiskia, jog juy keisti néra prasoma, ant grindy palikti ranksluosciai reiSkia, jog
juos yra prasoma pakeisti.

ZIDINIO KROSNELES NAUDOJIMO TAISYKLES

Ugnies uzkiirimas

Idékite prakury , ant jo uzdékite smulkiy medzio gabaléliy ar skiedry.

Leiskite jai laisvai jsiliepsnoti, atidar¢ pirminio ir antrinio oro sklendes.

Isiliepsnojus uzdékite papildomy malky.

Malkos neturi liesti stiklo.

Biikite atidus, kad zarijy nepazirty ant medinés grindy dangos.

Pastebéjus techninius defektus, svecias privalo nedelsiant informuoti registratiira ir nutraukti
kiirenimo procesa.

Saugumo reikalavimai
Zidinio naudojimo metu — GrieZtai draudZiama:

J1 ikurti lengvai uzsideganciais skysciais (benzinu, Zibalu, acetonu ir pan.).

Kdrenti atidarytomis durelémis.

Patikeéti jo priezilira mazameciams vaikams.

Ant zidinio déti, laikyti bet kokius daiktus.

Naudoti be peleny dézés.

Palikti kiirenamg zidinj be priezitros.

Deginti buities reikmenis, tekstile, plastmase (vienkartinius indus), tualetinj popieriy ir t.t.

Ekstremaliu atveju:

Skambinti | viesbucio registratirg +37061421888. Informuoti: kas nutiko, vilos numerj, vardg ir
kiek asmeny yra viloje.
Esant realiai grésmei evakuotis i$ viesSbucio ir nedelsiant pranesti registratirai.

KITOS NUOSTATOS

e Viesbucio registrattiros darbo laikas yra nuo 7 val. iki 24 val. Esant poreikiui, po 24 val. sveciai turi
kreiptis ] vieSbucio registratiiroje budintj asmen;.
e Operatorius neatsako uz viesbucio sveciy daiktus, paliktus ne seife ar ne saugojimo patalpoje.
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e Esant galimybei apie numeriuose rastus paliktus daiktus sveciai yra informuojami registruojantis
pateiktais sve€iy kontaktais. Sveciy pamesti, numeriuose rasti daiktai yra saugomi ne ilgiau kaip 3
meénesius.

e Esant pastaby ar nusiskundimy dél numerio patalpy, irenginiy, baldy, patalynés kokybés sveciams
rekomenduojama nedelsiant kreiptis j Operatoriaus darbuotojus.

e Siekiant uztikrinti sveCiy saugumg ar esant pagrindo jtarti, jog numeryje gali biti vykdoma
neteiséta veika, Operatoriaus darbuotojai turi teis¢ patekti j numerius.

e Operatorius nenagringja sveciy pretenzijy ir neatsako uz sveciy patirtg turting ir / ar neturting zala,
jei svecias ar kartu su juo atvyke asmenys, nesilaiké $iy taisykliy ir rekomendacijy.

e Sveciai yra informuojami, jog Poilsio kompleksas yra laikomas vieSa vieta, kurioje rinkodaros
tikslais Operatorius turi teis¢ fotografuoti Poilsio komplekso teritorija, jskaitant joje tuo metu
esancius svecius. Kiekvienas Poilsio komplekse besilankantis svecias laikomas isreiskes sutikimag
Poilsio komplekso teritorijoje biiti fotografuojamas, bei sutinka, jog Sios nuotraukos bity
naudojamos Operatoriaus rinkodaros tikslais, i§skyrus, kai tai pazeminty asmens garb¢ ir oruma.
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